UY BAN NHAN DAN TP HANOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CP TRUYEN HINH SO MIEN BAC Poc lap - Tu do - Hanh phiic

sé: 03 /BC-DIV.Co

V/v bao céo dinh ky chat luong
dich vu

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH

Kinh giri: Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin di¢n tr
I. Thong tin don vi cung cap dich vu:
_Tén don vi cung cép dich vu: CONG TY CO PHAN TRUYEN HINH SO MIEN BAC
- Pia chi: S6 30 phd Trung Liét, phuong Trung Liét, quan Déng Pa, TP Ha N6i

- Loai hinh va phuong thure dich vu cung cAp (ddnh dau M vao 6 trong phii hop)

Tén.dich vy Tooiagbi | | eritibr
Dich vu truyén hinh mat dat ky thudt sé [} 0
Dich vu truyén hinh cdp céng nghé twong tu o O
Dich vu truyén hinh cdp céng nghé 56 O ]
Dich vu truyén hinh cdp céng nghé IPTV O O
Dich vu truyén hinh qua vé tinh 0 0
Dich vu truyén hinh di dong O 0
Dich vu phat thanh, l‘ruyén hinh trén mang Internet O O

II. Thoi gian bao cao: (Pdnh ddu M vao 6 trong phit hop)

Nam: 2018

- Béo cdo dinh ky 1an 1 cho 6 thang dau nam (sb 1iéu bao cao tir 1/1 - 30/6) M
_ Béo cho dinh k¥ 14n 2 cho 6 thang cudi nam (s6 liéu bdo cdo tir 1/7 - 31/12) o
II1. N¢i dung bao cao:

1. Chép hanh cac quy dinh vé quan ly chit lwgng dich vu:



(Chap hanh: Ddnh ddu M; Chua chip hanh: Pdnh dau &)

- Thuc hién cong bd chit lugng theo quy dinh

- Xay dung muc quan ly chét luong trén website

Puong lién két (link) dén muc quan ly chat luong:

http://dtvco.com.vn/dich-vu-cua-dtv.htm

- Ban hanh quy ché tu kiém tra

- Thuc hién giam sat dich vu thudong xuyén

- Thuc hién do kiém dinh ky

2. Két qua do kiém chit lrong dich vu

- Pon vi thuc hién do kiém: Céng ty Cd phan Truyén hinh sé6 Mién Bic

Dia chi: $6 30 - phd Trung Liét - phuong Trung Liét - quan Pong Pa - TP Ha Néi

- Thoi gian thyc hién do kiém: Théang 4/2018

- Pia diém do kiém: Khu vue Ha Ni

Dich vu: Truyén dan phat song truyén hinh sé mat dit DVB-T2

+ 86 Iwong mau do kiém téi thidu theo quy dinh: 01

+S6 lwong mau do kiém thuc té: 03

STT

Tén chi tiéu

Mirc theo
QCVN 83:2014/BTTTT — Quy
chuin ky thuat quoc gia vé chat

lwgng tin hiéu truyén hinh s6
miit dat DVB-T2 tai diém thu

Mirc cong
bo

Két qua do
kiem trung
binh

Ghi chu

Cuong do truong
trung binh toi

thiéu

(E - dBpV/m)

49,3

70

Ty s6 161 bit
(BER)

10°®

Ty s6 tin/tap

(C/N dB)

=212

27

< 2o X84

73 g

1=



- Dia diém do kiém: Khu vie tinh Ha Nam

Dich vu: Truyén dan phat séng truyén hinh s6 mat dat DVB-T2

+ 86 lugng mau do kiém t6i thiéu theo quy dinh: 01

+ 86 lugng méu do kiém thuc té: 02

Mirc theo )
QCVN 83:2014/BTTTT — Quy Mike con Keét qua do
STT | Tén chitiéu |chuin ky thuat quoc gia vé chat £ € |kiém trung| Ghi chu
bo .
lwgng tin hiéu truyén hinh s0 binh
mit dit DVB-T2 tai diém thu
Cudng do truong
trung binh t61
1 thiéu 49.3 52 70
(E - dBpV/m)
Ty s6 16i bit
2 y(BER) <10 =9 10
Ty s tin/tap
3 (C/N dB) =212 >22 27

Pia diém do kiém: Khu vire tinh Nam Dinh

Dich vu: Truyén din phat song truyen hinh s6 mat dat DVB-T2

+ 86 lwong méu do kiém tdi thiéu theo quy dinh: 01

+ S4 lugng mau do kiém thuc té: 02

Mikc theo
QCVN 83:2014/BTTTT — Quy M-l'rc b Ket qua do
STT | Tén chitiéu |chuén k¥ thuit quoc gia vé chat P € lkidm trung| Ghi chu
bo %
lwgng tin hiéu truyen hinh s6 binh
mit dit DVB-T2 tai diém thu
Cuodng do truong
trung binh t61
1 thiéu 49,3 < 56
| (E-dBpV/m)
Ty s6 16i bit
2 (BER) <10~ <10°® 10
Ty s6 tin/tap
3 (C/N dB) >21,2 =22 23
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- Pia diém do kiém: Khu vue tinh Thai Binh

Dich vu: Truyén dan phat song truyén hinh sé mat dat DVB-T2

+ 86 lwong mau do kiém t6i thiéu theo quy dinh: 01

+ 86 lrgng mau do kiém thuc té: 03

Mirc theo )
QCVN 83: 2014/BTTTT - Quy Mire ¢on Keét qua do
STT | Tén chi tiéu |chuan ky thuit quoc gia vé chat ,< € lkiém trung| Ghi chui
bo .
lwong tin hiéu truyén hinh s6 binh
mit dat DVB-T2 tai diém thu
Cuong d6 trudong
trung binh t6i
1 thiéu 49.3 52 67.1
(E - dBpV/m)
Ty s6 16i bit
2 y(BER) < 104 <10°*® 10
Ty s6 tin/tap
3 (C/N dB) =21,2 =24 27

- bia diém do kiém: Khu vuc tinh Ninh Binh

Dich vu: Truyén din phat song truyén hinh sé mit dit DVB-T2

+ 86 lugng mau do kiém téi thidu theo quy dinh: 01

+ 86 lwong mAu do kiém thuc té: 02

Mirc theo
QCVN 83: 2014/BTTTT Quy

Két qua do

STT | Tén chi tiéu |chuin ky thuét quoc gia vé chat Miee <28 Ikidm trung| Ghi cha
bo ,
llro’ng tin hiéu truyén hinh sé binh
mit dit DVB-T2 tai diém thu
Cuong do truong
trung binh t6i
1 thidn 49.3 52 55
(E - dBpV/m)
| Ty sd15ibit
2 (BER) <107’ <107 10°®
Ty sb tin/tap
3 (C/N dB) >21.2 =22 26




Dia diém do kiém: Khu vure tinh Hai Duwong

Dich vu: Truyén dan phat song truyén hinh sé mat dit DVB-T2

+ 86 lugng mau do kiém téi thiéu theo quy dinh: 01

+ 86 lugng méu do kiém thuc té: 02

Mirc theo )
. QCVN 83: 2014/BTTTT - Quy Mike con Két qua do
STT | Tén chitiéu |chuin ky thuit quoc gia vé chat bé € lkiém trung| Ghi chu
) "
luwgng tin hiéu truyén hinh 56 binh
mat dit DVB-T2 tai diém thu
Cuong do truong
trang binh to1
1 thiéu 493 52 66,2
(E - dBuV/m)
Ty 6 16i bit
2 y(BER) =10 <107 10°®
Ty s6 tin/tap
3 (C/N dB) =212 = 22 33,7
- Pia diém do kiém: Khu vuec tinh Bic Ninh
Dich vu: Truyén din phat séng truyén hinh s mat dat DVB-T2
+ 86 lwong mau do kiém t4i thiéu theo quy dinh: 01
+ 86 lugng mau do kiém thuc té: 01
Mitc theo
QCVN 83:2014/BTTTT — Quy Mikc con Keét qua do
STT | Tén chitiéu |chuén ky thuat quoc gia veé chat £ € lkiém trung| Ghi chu
bo N
llr(mg tin hiéu truyén hinh 50 binh
mit dit DVB-T2 tai diém thu
Cuong do truong
trung binh to61
1 thiéu 49,3 5l 65
(E - dBuV/m)
Ty s 161 bit
2 (BER) =67 % [i® 10 %
Ty s6 tin/tap
3 =212 =22 35

(C/N dB)




- Pia diém do kiém: Khu vuc tinh Hung Yén

Dich vu: Truyén din phat séng truyén hinh sé mat dit DVB-T2

+ 86 lrong mAu do kiém t6i thiéu theo quy dinh: 01

+ 86 lwong miu do kiém thuc té: 02

Mirc theo ;
QCVN 83:2014/BTTTT — Quy Mlic con Ket qua do
STT | Tén chi tiéu |chuan ky thuat quoc gia vé chat bé € lkidm trung| Ghi chu
Iwgng tin hiéu truyeéen hinh ) binh
mit dat DVB-T2 tai diém thu
Cuong do truong
trung binh t6i
1 thiéu 49,3 52 60
(E - dBuV/m)
Ty s6 16i bit
2 y(BER) <10~ <10°® 10°®
Ty s6 tin/tap
| (C/N dB) =212 =22 34
- Dia diém do kiém: Khu vuc tinh Hai Phong
Dich vu: Truyén dan phat séng truyén hinh sé mat dit DVB-T2
+ S6 lugng mau do kiém t6i thidu theo quy dinh: 03
+ 86 lrong mau do kiém thuc té: 03
Mitc theo
QCVN 83:2014/BTTTT — Quy Mike con Ket qua do
STT | Tén chi tiéu |chuan ky thuit quéc‘gia ve chat bé € Ikidm trung| Ghi cha
lrgng tin hiéu truyén hinh s0 . binh
mit dat DVB-T2 tai diém thu
Cuong do truong
trung binh t6i
1 hida 49,3 52 67,7
|1 (E -dBuV/m)
Ty s6 15i bit
2 (BER) <10~ =10 ® Ji =
Ty s6 tin/tap
3 (C/N dB) >21,2 =22 253
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- Pia diém do kiém: Khu vure tinh Biic Giang

Dich vu: Truyén dan phat séng truyén hinh sé mat dat DVB-T2

+ S6 lugng mau do kiém t8i thiéu theo quy dinh: 01

+ 86 lugng miu do kiém thuc té: 02

Mirc theo
QCVN 83:2014/BTTTT — Quy Mire con Két qua do
STT | Tén chitiéu |[chuan ky thuit quoc gia vé chat X € lkidm trung| Ghi chu
g 5 £ bo X
lwgng tin hi€u truyén hinh so binh
mit dat DVB-T2 tai diém thu
Cuong do trudng
trung binh toi
1 thidu 49,3 82 53,2
(E - dBpV/m)
Ty 56 16i bit
2 y(BER) <10’ <10°* 108
Ty s6 tin/tap
3 (C/N dB) =212 > 22 28,5

- Dia diém do kiém: Khu vue tinh Quéang Ninh

Dich vu: Truyén din phat séng truyén hinh sé mat dit DVB-T2

+ S6 lugng méu do kiém t6i thidu theo quy dinh: 03

+ 86 lrgng mau do kiém thuc té: 04

Mikrc theo
QCVN 83:2014/BTTTT — Quy

Két qua do

STT | Tén chitieu |chuin ky thuat quic gia v& chit | Y5¢ P2 i&n trung| Ghi chi
’ cA A N A bo N
lwgng tin hi€u truyén hinh so binh
mit dit DVB-T2 tai diém thu
Cuong do trudng
trung binh toi -
1 thida 49,3 52 732
“(E - dBuV/m)
Ty s6 13i bit
2 (BER) <10~ <107 10
Ty s6 tin/tap
3 (C/N dB) 2al.d > 22 33,8
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- Dia diém do kiém: Khu vuc tinh Thai Nguyén

Dich vu: Truyén dan phat séng truyén hinh s6 mat dit DVB-T2

+ S6 lwong mau do kiém téi thiéu theo quy dinh: 02

+ 86 lugng mau do kiém thuc té: 04

Mirc theo )
QCYN 83:2014/B’!’TTT —‘Quy Mike con K@t qua do
STT | Tén chi tiéu |chun ky thuat quéc gia vé chat| | ¢ € lkiém trung| Ghi chd
lrgng tin hi¢u truyén hinh s6 binh
mit dit DVB-T2 tai diém thu
Cuong do truong
trung binh toi
1 thidu 49,3 52 56,5
(E - dBpV/m)
Ty s0 16i bit
2 y(BER) <107 <1078 108
Ty s6 tin/tap
3 (C/N dB) >21.2 =22 33,7
- Pia diém do kiém: Khu vue tinh Vinh Phic
Dich vu: Truyén dan phat séng truyén hinh s§ mit dit DVB-T2
+ S6 lvgng miu do kiém téi thiéu theo quy dinh: 01
+86 luong mau do kiém thuc té: 01
Mirc theo
QCVN 83:2014/BTTTT - Quy |\ . Két qua do
STT | Tén chi tiéu |chuan ky thuat quoc gia veé chat bé € lkiém trung| Ghi chu
lwong tin hi€u truyén hinh so binh
mit dat DVB-T2 tai diém thu
Cuong do truong
trung binh toi
1 thidu (E - 49,3 5% 70
dBpV/m)
Ty s6 161 bit
2 (BER) 2 1 <1078 108
Ty s6 tin/tap
3 (C/N dB) =212 =22 29

WA\ 4 P



- Pia diém do kiém: Khu vue tinh Phii Tho
Dich vu: Truyén dan phat song truyén hinh sé mit dat DVB-T2
+ 86 lwgng miu do kiém ti thiéu theo quy dinh: 01

+ 86 luong miu do kiém thuc té: 02

Mikc theo )

QCVN 83:2014/BTTTT — Quy Mire c6n Két qua do

STT | Tén chitiéu |chuin ky thuit qudc gia vé chat <°"8 Ikidm trung| Ghi chi
’ ‘A A N A bo ~

lrgng tin hiéu truyen hinh so binh

mit dit DVB-T2 tai diém thu

Cuong d6 truong

trung binh tdi
1 thiéu (E - 49,3 52 82
dBpuV/m)
Ty s6 15i bit
2 (BER) <107 ge 10 ¢
Ty s6 tin/tap
3 (C/N dB) =212 =22 35
Ha Noi, ngay 09. thang 3. Nam 2
Cong /\’ |
Noi nhin: > O
- Nhu trén; ok ;

- Luu:

Tham Z ;M’ Ot o ¢ Hai



